Deutsches Rotes Kreuz +

Hinweise Gesprachsfihrung

Bewahre Ruhe, vermeide Uberstirzte Reaktionen.
kein blinder Aktionismus!

y

Schenke Glauben und hére zu.
Bedanke dich fir das Vertrauen, respektiere den Mut.

!

Lass die betroffene Person das erzéhlen, was sie erzdhlen méchte.
Vermeide Vorwirfe, Ja- ader Nein- oder W-Fragen.

v

Erkldre transparent deine nidchsten Schritte - du ziehst eine
Vertrauvensperson hinzu, Entscheidungen werden gemeinsam mit der
betroffenen Person getroffen.

Vermeide es, Versprechungen oder Zusagen zu machen.

¢

Keine Konfrontation mit der*dem (vermuteten oder verdachtigten)
Tatersin!
Keine eigenen Ermittlungen oder Befragungen oder Nachfarschungen.
Dafuor sind professionelle Fachkrafte zustandig!

}

Achte auf deine eigenen Grenzen.
Vermeide es, im Gesprdch selbst zu emotional zu werden. Auch wenn
deine Gefihle verstandlich und richtig sind, geht es im Gesprdch um die
Erfahrung der*des Betroffenen.

v

Hole dir im Anschluss Unterstitzung, Austauschmdglichkeiten und
professionelle Hilfe fir dich!
Achte hier auf die Anonymisierung, um die betroffene Person zu
schitzen.

{

Dokumentiere moglichst wortgetreu das Gesagte, schreibe deinen
Eindruck dazu und wen du hinzuziehen méchtest,
Jede MNotiz ist hilfreich.
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